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 موسسهمحترم اداری مالی  مسئول؛ سرکار خانم پورمحمد

 محترم توزیع خدمات موسسهداد؛ مسئول سرکار خانم خدا

 ن موسسهسریمعیی جناب آقای سیفی؛ مسئول محترم شناسا

 زمایی موسسهتی آجناب آقای رشیدی؛ مسئول محترم بررسی و راس

 موسسهناب آقای دانا؛ مسئول محترم فناوری اطلاعات ج

 و ارائه خدمات یبررس ،ییابلاغ دستورالعمل نحوه شناساموضوع: 
 

 سلام و عرض ادب

)کوثر نورسبلان( در  نیریمجمع خ تیسالگرد فعال نیخدمات و اطلاعات در سوم یبخش تیفیو ک یاحتراما با توجه به ضرورت بروزرسان

ذکر است روند  انیشود. شا یبرگ، جهت اجرا ابلاغ م 8 وستیو ارائه خدمات به پ یبررس ،ییدستورالعمل نحوه شناسا ؛یشهرستان گرم

 ابلاغ خواهد شد. زیندستورالعمل  نیا ییاجرا

 

 
 با احترام

 توکلـی مجیـد

 )س(ت زهرا یرین حضررگاه و مجمع خقرا مسئول

 کوثر نور سبـلان شعبه شهرستان گرمی خیریهو 
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 09/03/1403     مورخه :  

 برگ 8پیوست:             

 
 جمهوری اسلامی ایران

 

 باسمه تعالی

 شهرستان  

 

 شهرستان گرمی )س(خیریه قرارگاه  فرهنگی اجتماعی حضرت فاطمه الزهرا 
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 دستورالعمل نحوه شناسایی، بررسی و ارائه خدمات معسرین

 شهرستان گرمیکوثر نور سبلان(  )خیریه )س(مجمع خیرین حضرت زهرا

 مقدمه

 یها شیاو ستا هیمناقب و مقامات عال ل،یشمار دارد و از فضا یب شگرانیستا آلهوهیعلاللهیاکرم صل امبریطاهره، دخت پ قهیحضرت صد

فرمود:  آلهوهیعلاللهیاند. رسول خدا صلرا ستوده یشده است. دوست و دشمن، به کمال و عظمت او اعترافات کرده و جلالت شأن و یفراوان

خداوند را  ازاردیکه مرا ب یکرده و کس تیکه او را اذ یمن قرار دارد؛ پس کس یدو پهلو انیتن من است و او قلب من است که م هاو پار

 آزرده است.

 قرارگاه ذیل در شهرستان گرمی)خیریه کوثر نور سبلان( توسل به حضرت صدیقه طاهره )س(، مجمع خیرین حضرت زهرا )س( با 

 وهدفمند منظم نیز و مردمی خیریه فعالیتهای تجمیع هدف با ،حمایتی معسرین بازوی بعنوان )س( زهرا حضرت اجتماعی فرهنگی

 و مردم خود کمک با است مقرر و یافته تشکیلی، اجتماعی، اشتغال، معیشت، درمانی و عمرانی فرهنگ موضوع شش در خیرات نمودن

  .بشتابد نیازمند اقشار یاری به عزیز خیرین

و نو هستند که هر قدر هم که  عیها چنان بدروش  نیگاه ا ،فرق کرده فقر و نیازمندی لیشما روزها شکل و نیاهمانطور که می دانیم، 

فرزندش،  یماریبه بهانه ب یکی. میمان یمینکردن بر سر دو راه ایکمک کردن  یو برا میستیصحت آن ن صیقادر به تشخ م،یمحتاط باش

به وجه  دنیرس یخواهد از احساس ترحم ما برا یم گرید یبا حرف یکیو آن  اموالشبه بهانه سرقت  یگرینذرش، د یبه بهانه ادا یکی

 داد؟ صیرا تشخ یواقع ازمندیهمه نقاب، ن نیشود با ا یاست که چگونه م نیپل استفاده کند. سوال مهم ا کیبه عنوان  ازشیمورد ن

 ،یمومن چیکه ه ستین یشمرده شده و خداوند متعال راض ست،یناشا یاسلام امر نیمب نیو اظهار ضعف و تظلّم در د )گدایی( یگریتکد

به ما سفارش شده  میقرآن کر اتیدر آ زین ی.  از طرفدیدرخواست نما گرانیامرار معاش خود، سر بار مردم باشد و با حالت ذلت از د یبرا

  م؛یرا رد نکن ازمندیکه ن

 (اتیذار /۱۹« )أَمْوالِهِمْ حَقٌّ لِلسَّائِلِ وَ الْمَحْرُوم یوَ ف»

 (یضح/۱۰« )وَ أَمَّا السَّائِلَ فَلا تَنْهَرْ»ارد: د یآنها را از راندن با خشنونت او برحذر م و

در مورد کمک کردن به  .زمان حاضر ناتوان است نیدر ا یواقع ریفق ییو واقعا انسان در شناسا ستین یگدا پرور نیاسلام د یطرف از

از افراد شغل و  یبعض یبرا یگر یتکد ینکته توجه داشت که گاه نیبه ا دیبا کنند،یم یازمندیاظهار ن ابانیکه در کوچه و خ یافراد

 ست،دریما ثابت ن یعادت کردن فرد برا یگاه یکند. ول یگونه افراد خوددار نیتواند از کمک به ا یصورت انسان م نیعادت شده ، که در ا

 .میبه او کمک کن یرو ادهیصورت بهتر است بدون افراط و ز نیا

 صیتشخ یبرا ی. راه مطمئنکنندیاز ما طلب کمک م ابانیشان در خخانواده یاعضا ایخود و  یضیمر یبه بهانه یافراد شودیم دهید بعضا

  .میها مطلع شومشکلات آن اتیاز جزئ یو تا حد میها صحبت کنبا آن میتوانیدروغ وجود ندارد. ما م ای ندیگویکه راست م نیا

سخت،  طیشرا نیا لیاز طبقه متوسط جامعه، به دل یافراد یست، حتسخت شده ا یلیروزها خ نیا یاقتصاد طیکه شرا نیبا توجه به ا

دهد که ممکن  یاحساس به ما دست م نیا نم،ییب یافراد را م نیا یوقت م،یکن یداور شیپ میتوانیتحت فشار قرار گرفته اند. ما نم زین

 ازمندیداند ن یاند و آدم نم ختهیروزها سره و ناسره به هم آم نیممکن است کارشان، کلک باشد. به واقع، ا عضاو ب ندیاست راست بگو

 ی. به طور مطمئن نمستین صیکند، قابل تشخ یسواستفاده م گرانیکه از احساسات د یدارد و کس ازیکه ن ی. کسستیک ادیو ش ستیک

او  ازیبه ن ییپاسخگو یبرا یامکان م،یشو یمواجه م یریکه با فق یکه هنگام دیآ یم شیپ اهگ. ازمندین ایاست  ادیفرد ش نیتوان گفت ا

 ازمندانین نیاگر از ا“: دیفرما کند و مىمى  انیشرائطى ب نیرا در چن ازمندانیبا ن حیخداوند در قرآن طرز برخورد صر میندار اریدر اخت

گرداندن توأم با  روى نیا دیآن هستى نبا دیبه جهت انتظار رحمت خدا که به ام اام برگردانى، روى( …به خاطر )نداشتن امکانات و 
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توانى وعده  حتى اگر مى” و توأم با محبت با آنها برخورد کنى دهیبا گفتارى نرم و سنج دیاحترامى باشد، بلکه باو خشونت و بى  ریتحق

  .28نسازى.إسراء،  وسشانیرا به آنها بدهى و ما ندهیآ

را موکل گرفتن آن کرده ام،  یگرید نکهیمگر ا ستین زیچ چی: هدیفرما یخداوند م»: دیفرما یم یتیالسلام در روا هیامام محمد باقر علو 

کنم  یم تیدهد، آن را ترب یرا صدقه م یینصف خرما ای ییزن، خرما ایمرد  نکهیا یحتّ رم،یگ یمگر صدقه را، که آن را به دست خود م

در  دیبه ملاقات من رسد آن صدقه را خواهد د امتیکند و چون روز ق یم تیکرّه اسب خود را ترب یهمچنان که کس ،دهم یو پرورش م

 [382، ص ۹ج عه،ی]وسائل الش« باشد. یمثل کوه احد م یحال

و در این راستا طبیعی است که این شناسایی باید  میبرسان یواقع ازمندیخود را به دست ن یصدقات و کمک ها دیما با یطور کل به

طی ابلاغی وظایف هر قسمت مشخص شده می  )خیریه( تخصصی و سنجیده باشد. شایان ذکر است که مطابق چارت سازمانی مجمع

 باشد ولیکن ملاک کار و عمل باید خارج از مقررات و محدودات در مراحل شناسایی، بررسی و ارائه خدمات نباشد.

 د شناسایی و ثبت نام نیازمندان:رون

شناسایی و ثبت نام اولیه نیازمندان از طریق مراجعه حضوری یا شبکه رابطین یا افراد قابل اعتماد که شرایط عمومی و تخصصی ذیل را 

 با توجه به شرح نیازمندی شان دارند، از طریق سامانه ثبت نام بعمل آید.

 نیازمندی اجرا:

ادارات متولی همچون کمیته امداد امام خمینی )ره(، بهزیستی و سایر نهاد های متولی بر حسب نیاز جهت هم افزایی  انعقاد تفاهم نامه با

 حمایتی و صحت سنجی اطلاعات افراد ثبت نام شده برای بررسی بندهای شرایط عمومی عضویت الزامی می باشد.
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 )خیریه(شرایط عمومی اختصاصی عضویت در مجمع 

 شرایط عمومی:

 تابعیت ایرانی و دارای کد ملی بوده و در شهرستان های گرمی و انگوت سکونت داشته باشد. .۱

 میلیون تومان( داشته باشند. 4دهک پایین درآمدی)زیر  3خانوار جزء  .2

 بنیاد شهید و امور ایثارگران، بیمه تامین اجتماعی و سایر سازمان های حمایتی باشند. یعدم بهره مندی از خدمات حمایت .3

 سوره بقره( گرفتار در راه خدا باشد و به خاطر اعمال غیر قانونی و جرم زا مثل قمار و نزول و... گرفتار نباشد. 273به اصطلاح قرآنی)آیه  .4

 نداشته باشد.و بیش از یک مسکن آمد مثل آژانس، وانت تلفنی و ... وسایل نقلیه که کارکرد سواری شخصی یا محل کسب در .5

 .مشغول به تکدی گری)گدایی( به عادت نباشد و از این طریق امرار معاش ننماید زیرا مطابق قوانین جمهوری اسلامی ایران جرم محسوب می شود .6

 

 شرایط اختصاصی:

 حوزه بهداشت و درمان و بیماری

 بیمار سالخورده:

 سالخورده به فردی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، شرایط ذیل را نیز دارا باشد:بیمار 

 سال سن داشته باشد. 65.بالای ۱

 .بازنشسته کشوری و لشکری نبوده و از هیچ سازمان و نهادی حقوق یا بیمه نگیرد.2

، سرطان، پارکینسون، پروستات میخخوش یپرپلازیه، آترواسکلروزیمر، .دارای بیماری شایع این سن همچون تباهی لکه زرد، آلزا3

 و ... داشته باشد. کیسندرم متابول، پوکی استخوان، زیغدد درون ر یهایماریبسابقه سکته مغزی و قلبی، 

 بررسی و اعلام نظر خواهد شد..موارد استثناء در این خصوص، با تایید سه نفر از اهالی معتمد و رابطین در کمیسیون ماهانه خیریه 4
 

 :3فرزند چندقلو زیر دهک 

ای اطلاق می شود که با بررسی صفحات شناسنامه پدر و مادر و شرایط عمومی عضویت در خیریه، خانواده دارای فرزند چندقلو به خانواده 

 را دارا باشد.

 بیماری صعب العلاج )ناتوان کننده(

 معلول نقص عضو

 و جسمی بیماری اختلال روانی

بیماری های فوق به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، تاییدیه معتبر از پزشک یا بیمارستان یا 

 درمانگاه را دارا باشد.
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 حوزه آسیب های اجتماعی:

 بانوان مطلقه)بی بضاعت(

 شرایط عمومی عضویت در خیریه، مدارک ذیل را داشته باشند:بانوان مطلقه بی بضاعت به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن 

 تاییدیه معتبر از دادگاه یا دادگستری یا دادستانی یا سایر نهادهای حمایتی همچون کمیته و بهزیستی را دارا باشد. .۱

 شناسنامه یا گواهی طلاق ثبت شده از اداره ثبت احوال یا دفتر رسمی طلاق ارائه دهند. .2

 بضاعت(فوت شوهر)بی 

 فوت شوهر بی بضاعت به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، مدارک ذیل را داشته باشند:

 تاییدیه معتبر از دادگاه یا دادگستری یا دادستانی یا سایر نهادهای حمایتی همچون کمیته و بهزیستی را دارا باشد. .۱

 اره ثبت احوال یا دادگاه را ارائه دهند.شناسنامه یا گواهی فوت ثبت شده از اد .2

 خانواده زندانی با محکومیت مالی غیرعمد

به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، مدارک ذیل را  رعمدیغ یمال تیبا محکوم یخانواده زندان

 داشته باشند:

 سایر نهادهای حمایتی همچون کمیته و بهزیستی را دارا باشد.تاییدیه معتبر از دادگاه یا دادگستری یا دادستانی یا  .۱

 معرفی نامه معتبر از اداره زندان را ارائه دهند. .2

 خانواده بیماری اعتیاد )معتاد(

 به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، مدارک ذیل را داشته باشند: )معتاد( ادیاعت یماریخانواده ب

 دیه معتبر از دادگاه یا دادگستری یا دادستانی یا سایر نهادهای حمایتی همچون کمیته و بهزیستی را دارا باشد.تایی .۱

 معرفی نامه معتبر از مرکز ترک اعتیاد را ارائه دهند. .2

 خانواده دارای فرد متواری مالی)متواری(

من داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، مدارک ذیل را به گروهی اطلاق می شود که ض (ی)متواریمال یفرد متوار یخانواده دارا

 داشته باشند:

 تاییدیه معتبر مبنی بر متواری بودن را ارائه نمایند. .۱

 اسشهادیه محلی معتبر از هیئت امنای مسجد محله را ارائه دهند. .2

 دلیل مالی، بدهی شخصی و خصوصی بوده و منوط به جرایم محکومیت آرا دادگاه و ... نباشد. .3

 خانواده دارای مفقود الاثر)مفقودالاثر(

به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، مدارک ذیل را داشته  مفقود الاثر)مفقودالاثر( یخانواده دارا

 باشند:

 ی را دارا باشد.تاییدیه معتبر از دادگاه یا دادگستری یا دادستانی یا سایر نهادهای حمایتی همچون کمیته و بهزیست .۱

 

 در شرف طلاق
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 بانوان در شرف طلاق به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، مدارک ذیل را داشته باشند:

 تاییدیه معتبر از دادگاه یا دادگستری یا دادستانی یا سایر نهادهای حمایتی همچون کمیته و بهزیستی را دارا باشد. .۱

 سکه بهار آزادی یا معادل ریالی آن داشته باشند. ۱4ز مهریه کمتر ا .2

 سال 45دختر مجرد بالای 

 به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، مدارک ذیل را داشته باشند: سال 45 یدختر مجرد بالا

 ارا باشد.تاییدیه معتبر همچون شناسنامه یا استشهادیه محلی از هیئت امنای مسجد را د .۱

 تاکنون ازدواج نکرده باشند و مسئولیت تامین هزینه های زندگی، معاش و سایر امور خود یا خانواده را برعهده داشته باشند. .2

 خود سرپرست بوده یا سرپرست خانواده خود باشد. .3

 خانواده اعدامی

 ریه، مدارک ذیل را داشته باشند:خانواده اعدامی به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خی

 .را دارا باشد یستیو بهز تهیهمچون کم یتیحما ینهادها ریسا ای یدادستان ای یدادگستر ایمعتبر از دادگاه  هیدییتا .۱

 

 حوزه کودکان، کسبه، خانواده نیازمند

 3فرد از کار افتاده زیر دهک 

 ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، مدارک ذیل را داشته باشند:به گروهی اطلاق می شود که  3فرد از کار افتاده زیر دهک 

 تاییدیه معتبر از دادگاه یا دادگستری یا دادستانی یا سایر نهادهای حمایتی همچون کمیته و بهزیستی و اداره کار را دارا باشد. .۱

 3خانواده نیازمند زیر دهک 

 که شرایط عمومی عضویت در خیریه، را داشته باشند. به گروهی اطلاق می شود 3خانواده نیازمند زیر دهک 

 سال 18کودک بی سرپرست زیر 

 سال 18کودک ترک تحصیل زیر 

 سال 18کودک قربانی جرم زیر 

 یدادگستر ایمعتبر از دادگاه  هیدییتاگروه های کودک فوق به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه، 

 را دارا باشد. آموزش پرورشو  یستیو بهز تهیهمچون کم یتیحما ینهادها ریسا ای یدادستان ای

 3کاسب ورشکسته زیر دهک 

 به گروهی اطلاق می شود که شرایط عمومی عضویت در خیریه، را داشته باشند. 3زیر دهک کاسب ورشکسته 
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 حوزه بلایای طبیعی و غیر طبیعی

 رعد و برق و...(آسیب دیده از حوادث طبیعی)سیل، زلزله، 

به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط عمومی عضویت در خیریه،  زلزله، رعد و برق و...( ل،ی)سیعیاز حوادث طب دهید بیآس

 تاییدیه و گزارش معتبر از نهاد متولی دارا باشد.

 آسیب دیده از حوادث غیرطبیعی )آتش سوزی، تصادف رانندگی غیرعمدی،سرقت شده(

به گروهی اطلاق می شود که ضمن داشتن شرایط شده( ،سرقتیرعمدیغ یتصادف رانندگ ،ی)آتش سوز یعیرطبیاز حوادث غ دهید بیآس

 عمومی عضویت در خیریه، تاییدیه و گزارش معتبر از نهاد متولی دارا باشد.

 

 بررسی نیازمندان:

 می باشدمطابق بررسی شکلی شرایط عمومی و اختصاصی در بررسی و راستی آزمایی نیازمندان، اصل بر نیازمند بودن افراد شناسایی و معرفی شده 

باید  قیو تحق یبررس. و از تجسس و موشکافی که سبب منافی عفت یا از لحاظ شرع و قانونی موجب تضییع حقوق افراد شود، جدا خودداری گردد

و  نیام نیرابطدقیقا توسط  رد آنها ای دییو تاصورت گرفته  شدگان در موضوعات سه گانه ییشناسا ضیبدور از تبع و نامحسوس عادلانه، قیدق

 مشخص شود. نامحسوس در محلات و روستاها

شناسایی و مسئولین قسمت راستی : تحقیق میدانی و بیشتر تنها در صورتی میسر می باشد که مورد اختلاف بین مسئول و رابطین قسمت 3تبصره 

هیئت امنا،  آزمایی باشد و تنها با اجازه مستقیم مدیر اجرایی و بصورت کاملا نامحسوس از افراد امین و قابل وثوق آن منطقه از جمله: روحانی، رئیس

 ده.معرفی شدهیار، شورا، فرمانده پایگاه و ... بعمل خواهد آمد با رعایت اصل آبرو و کرامت نفس فرد 

 ارائه خدمات:

ابلاغ در ارائه خدمات به نیازمندان تنها از طریق لیست )نامه( ابلاغی )به همراه مشخصات کامل( ارائه خدمات مدیر اجرایی صورت خواهد گرفت. این 

سامانه خدمات معسرین  صورتی صادر خواهد شد که مراحل )شناسایی یا معرفی، تایید مسئول راستی آزمایی، تایید اولیه مدیر اجرایی، ثبت در

 توسط اداری و مالی( طی شده باشد. 

 ارائه خدمات توسط مسئول توزیع و اموال با صورتجلسه تحویل صورت خواهد گرفت که قبلا در شرح وظایف این قسمت آمده است.

 

 مجید توکلی

 )خیریه کوثر نور سبلان( )س(مسئول مجمع خیرین حضرت زهرا 

04/03/1403 

 

 

 )ویرایش اول(
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